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Qui sommes hous ?
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Les services managés au service de votre parc informatique

Une ESN 100% francaise
370 M€ de CA

+6 000 clients

27 agences

750 salariés

7 datacenters opérés

949% de clients satisfaits

heliag

heliaq.fr


https://heliaq.fr

Q Nos meétiers pour vous accompagner dans tous vos défis

DIGITAL WORKPLACE INFRASTRUCTURES IT CYBERSECURITE,
Réinventez vos espaces de Cyber-résilience et CLOUD,
travail performance des données SERVICES MANAGES

Maitrisez votre IT

Les services managés au service de votre parc informatique




Pourquoi opter pour Heliag

Nos 26 agences et nos centres de
services répartis sur le territoire vous
garantissent un accompagnement et une

attention de 1" ordre

Lille, Rouen, le Havre, Caen, Paris Ouest, Paris
Est, Reims, Strasbourg, Rennes, Nantes, Orléans,
Auxerre, Bourges, Le Mans, Limoges, Bordeaux,
Biarritz, Toulouse, Lyon, Annecy, Montpellier,

Avignon, Aubagne, Nice, Monaco, Nyon

' Agences

Centre de services utilisateurs et infrastructures

Les services managés au service de votre parc informatique Centre de services logistique (intégration / Stockage / Préparation)




Les offres Heliaq

Les services manageés pour les EndPoints

R heliaq



Les services manageés sur les EndPoints
Des services autour des postes de travail et de la mobilité

Gestion Proactive

Gestion Proactive du poste
Surveillance
Patch Management (Firmware,
Support matériel OS et Applicatifs hors métier)
MCO d’un équipement sous Gestion de parc (Ihventaire
et hors garantie* permanent et suivi des
garanties)
Rapports automatisés
Conseils

Mise a disposition d’un
Responsable Opérationnel de
Compte (ROC)

*Hors garantie : Spare a prévoir, tiers mainteneur identifié ou proposition de devis au client pour le remplacement des piéces défectueuses
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.-,} Une infogérance globale - BeProductiv

Une solution « clé en main »

SUPPORT MATERIEL ET MCO

= Surveillance de ’ensemble de
Uinfrastructure client et des postes de
travail des collaborateurs

Maintien en Condition Opérationnelle
(MCO) de ’ensemble des composants
du Sl

Assistance au redémarrage post
intervention du constructeur

5%

GESTION PROACTIVE DU
POSTE DE TRAVAIL
(HARDWARE & SOFTWARE) ET
DES SERVEURS

Patch management (Connectwise
Automate)

Gestion de parc (inventaire
automatique permanent)

Gestion des garanties

MAINTIEN EN SECURITE

Fourniture de la solution de
sauvegarde et de la solution antivirus
(En remplacement des solutions en
place)

Mises a jour de 'environnement




y [Etles devices « mobiles » dans tout ca ?

Les enjeux autour de la mobilité pour des services managés efficaces

Infrastructure Poste de travail Mobilités

!
?

Quel produit ?




Les solutions Samsung

Knox Suite

Rheliaqg SNAMSUNG
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Comment Knox Suite peut répondre a tous les besoins ?

Cas 1 : Nouveaux terminaux gérés Cas 2 : Anciens terminaux dans le parc

3~ Collecter distance tous types de logs détaillésdes
£33 appareilsafin de simplifier le processus de
dépannage.

Les services managés au service de votre parc informatique



Pourquoi Samsung Knox Suite

Samsung Knox Suite

Solution tout-en-un congue pour gérer et sécuriser les appareils mobiles, elle simplifie chaque étape
de la mobilité d'entreprise mobiles pour les administrateurs informatiques.

il

Sécuriser Déployer Gérer Analyser
Sécurité avancee Configuration et Gestion compléte des Analyse
des Q@quejls etdes initiclisation terminaux et du approfondie des
ohnees simplifiee systeme dexploitation donnees dutilisation

J

Des solutions complétes
dans un seul package
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%

Dépanner

 Assistance a
dlstar]ce et collecte
rapide des logs

+T1
809

Renforcer

Des outils optimises
pour le bureau et le
terrain
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Pour administrer les terminaux SAMSUNG

Knox Asset Intelligence

Knox Asset Intelligence (KAI) permet a I'administrateur IT d'avoir une visibilite unifiée sur 'ensemble de sa flotte
d'appareils Samsung en fournissant des analyses précises des données

SANISUNG

Knox Asset Intelligence

Les services managés au service de votre parc informatique
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*  Surveillance de 'usure des batteries

* Analyse intelligente des batteries
* Analyse de la stabilite des applications

Analyse de la connectivite

Localisation des appareils

APPLICATION NE REPONDANT B

- )




Knox E-FOTA One

Contrble a distance du systeme d’exploitation des terminaux de la flotte mobile

B ale kg

Mises a jour forcee Déploiement stable d'OS Planification des mises
pour les applis/services a jour

Mise a jour silencieuse sans Tests avant déploiement complet * Programmer la date et 'heure

ntervention d'utilisateur final Test de comptabilité avec les applis * Choisir le type de réseau et la bande

Tableau de bord pour le suivides internes passante

mises a jour I N .
J Sélection de la mise a jour adequate

- \=/ \ I lml A un temps spécifique
o % ' ¢ ' ¢ ' Ou immeédiatement

- Actuel Cible nouveau ) L.
Derniéres Correctifs Nouvelles v11.0 vi15 V121 e via Wi-Fi uniquement

Versions de debugs fonctionnalités ou réseau mobile

Patchs de sécurité leste Non testé

Le contréle complet des mises a jour systeme

Les services managés au service de votre parc informatique




N SAMSUNG
v Les besoins en termes de support - KNOX Remote Control

Knox Manage

SAMSUNG

Support a distance personnalise et intégré nativement

La prise en main a distance permet d'optimiser le support sur la flotte

G Q) O
QGJ KAKARKA
O O O
Admin IT fYsyd

Utilisateurs finaux

= Avec ou sans autorisation de I'utilisateur
* |nstallation d’applications
= Définitions des réglages

= Partage de fichiers
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Un exemple
concret

Profil de sécurité

Les parametres de sécurité de
l'Entreprise sont appliqués en

temps réel sur les devices.

Les services managés au service de votre parc informatique

Paramétrez un type de verrouillage d'écran
des appareils.

Votre type de verrouillage d'écran actuel
ne répond pas aux exigences définies par
I'administrateur informatique.

REGLAGE DU VERROUILLAGE DE L'ECRAN
DE DISPOSITIF



% Un deuxiéme exemple

Applicatifs

L'Entreprise prend le contrdle sur les applicatifs disponibles et leurs politiques de mises a jour

%;3 Knox MSP Portal %‘ Knox MSP Portal “%‘ CDS Oriéans / Kn: @) Knox Manage Ii‘] Knox Remote Sup | @) Knox Manage ﬁ‘] Knox Remote Sur | (@) Knox Manage %}“ Knox MSP PE-rtaI

samsungknox.com/emm/ad femm_

7 Barre des favoris (Ed... ) Snow - CS OKTA [ Monitors Supervision Isilog Web System @& CdS é Espace Client e-THE.. &§ Microsoft 365 WithSecure ' Eurécia g X3 ) Snow & Passe CloudDirect

¢~ Return to MSP portal / Customer : CDS Orléans

SAMSUNG g steve.sautereau@cds.koesio.com ~ 29 min 55 sec
Knox Manage o ® 0 | @ 9

Application

Dashboard

Name Platform & Source v > Type Public Internal

Total 2 10 perpage ~

Group
Organization Add Assig f Modify Private & Web App |~ Manage Category
Application Application Name Version Platform & Source Type Category 7
Profile i Microsoft Outlook 425342 (D Managed Google Play Public -
com.microsoft.office.outlook -

Kiosk

Knox Remote Support

Content
com.sds.emm.sers

2507(250807130). Managed Google Play Public -

Device Enrollment

History

Setting

Advanced

Privacy Policy | Cookie Policy | Manage Cookies | Terms & Conditions | 25.07 (250819) | Provided by Samsung
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% Jamais deux sans trois

Exemple d'assistance pour déploiement de messagerie

SAMSUNG : 5 :
Knox Remote Support (@ English v | CDS Orléans ~ | 19 min 57 sec ')

Remote viewer

[j steve_Android_1

NfEG »
Devices

Recheycher des..
History Knox Remote Support Information Settings

Activity log ﬁ D
steve_Android_1 Connected (Access code: 253584) -

11 Sep 2025 14:20:19

Microeofl Outlook  Kros
i3 Supoer]

B Installs
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Les services manageés

La valeur ajoutée des services Heliag

R heliaq
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Nos services manageés
L'infogérance pour + de performance, + de sécurite, et + de flexibilite

CHOISISSEZ VOTRE NIVEAU DE SERVICE EN FONCTION DE VOTRE ORGANISATION ET DE VOS BESOINS

Maintien en condition I Nous maintenons vos équipements sous et hors garantie.

opérationnelle

Sur les terminaux

Infogérance globale
(BeProductiv)

. Nos équipes infogerent tous vos terminaux (PC et mobiles) en mode
guichet unique. Nous proposons en complément une gestion pro-active des

correctifs, ainsi qu’un support utilisateurs.

Nous maintenons en condition opérationnelle et administrons tous vos
terminaux (PC et mobiles) ainsi que vos infrastructures IT. La gestion pro-
active des correctifs et le supports utilisateurs sont compris. Nous

proposons une solution complémentaire de sauvegarde Cloud.

Les services managés au service de votre parc informatique

EPROCUREMENT

L’ensemble de vos informations sont

disponibles dans votre portail client
Catalogue en ligne
Gestion des assets
Suivi des commandes
Suivi des livraisons
Suivi des contrats

Suivi des demandes de services



% Nos Services Managés

* Gestion du parc - Inventaire

* Prise en main a distance = PC, mobilités
Assistance  Dépannage Hardware

Maintenance Relations constructeurs / fournisseurs

Concentrez-vous * Pilotage de votre parc a distance
sur vos métiers Gestion * Outils adaptés
Heliag s’occupe Proactive * Patch Management
du reste ! * Mises ajourde sécurités
* Gestion des garanties

* Tableaux de bords
* Suivis

* Comités de pilotage Gouvernance
* Conseils

* Accompagnements

* Gestions de projets
Support /
Utilisateur - Assistance a Uusage

Guichet
unique

Accompagnement utilisateurs
* Prise en main a distance pour guidage = PC, mobilités
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